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Haondelskommaren Mittsverige

Integritetspolicy Handelskammaren Mittsverige

Handelskammaren Mittsverige varnar om den personliga integriteten. Syftet med
dataskyddsforordningen (GDPR) ar att skydda manniskor mot att deras personliga integritet
kranks nar personuppgifter behandlas. Darfér hanterar vi personuppgifter pa ett ansvarsfullt,
sakert och lagenligt satt - oavsett om du ar anstalld, kund, leverantér eller i kontakt med oss i
nagot annat sammanhang.

Personuppgiftsansvarig

Handelskammaren Mittsverige, organisationsnummer 5560950825, med postadress Storgatan
23, 852 32 Sundsvall, telefonnummer 060 - 17 18 80 och e-postadress info@midchamber.se,
ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker inom var verksamhet
och féljer GDPR.

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta oss via
info@midchamber.se. Vi uppdaterar och andrar informationen I6pande.

Var behandling av dina personuppgifter

For att Handelskammare Mittsverige ska fa behandla personuppgifter kravs ett tydligt &ndamal
och att behandlingen stdds av en laglig grund. Nedan finner du information om vilka typer av
personuppgifter vi behandlar, for vilket syfte de behandlas, vilken rattslig grund vi forlitar
behandlingen pa samt hur lange uppgifterna sparas.

Medlemskap

e Personuppgifter: | samband med medlemskap samlar vi in uppgifter om ditt
foretag/organisation (till exempel organisationsnummer, féretagsnamn, adress,
postnummer, ort, omsattning, antal anstallda) samt kontaktpersoners uppgifter (fornamn,
efternamn, titel, telefonnummer, e-postadresser).

e Andamal: Uppgifterna behandlas for att administrera och hantera ert medlemskap hos
o0ss, inklusive medlemshantering, kommunikation och fakturering.

e Réattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgora medlemsavtalet med er (GDPR
artikel 6.1 b)

e Lagringstid: Vi sparar personuppgifterna sa lange medlemskapet ar aktivt och uppdaterar
dem I6pande. Vid uppsagning av medlemskapet bevaras relevanta uppgifter under en
begransad tid (normalt upp till ett ar) for eventuella avslutande atgarder; darefter raderas
eller anonymiseras de uppgifter som inte langre behdvs. Viss information maste dock
sparas langre om det kravs for att uppfylla rattsliga skyldigheter - till exempel ar vi enligt
bokforingslagen skyldiga att spara ekonomiskt underlag i sju ar.

Marknadsforingsutskick och nyhetsbrev

o Personuppgifter: For utskick av nyhetsbrev och marknadsféringsmaterial behandlar vi
personuppgifter som férnamn, efternamn, e-postadress samt vilken organisation du
tillhor.
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Andamal: Uppgifterna anvands for att informera dig om var verksamhet, nyheter,
erbjudanden och kommande event som kan vara relevanta for dig.

Rattslig grund: For mottagare som sjdlva har anmalt sig till vart nyhetsbrev grundar sig
behandlingen pa samtycke (GDPR artikel 6.1 a) - genom att anmala dig samtycker du till
att regelbundet fa nyhetsutskick via e-post. Om du redan ar kund eller medlem kan vi
ocksa skicka viss information baserat pa vart berattigade intresse (GDPR artikel 6.1 f) av
att halla dig informerad om liknande tjanster och aktiviteter. Du kan nar som helst avsaga
dig fortsatt marknadsforing via e-post (se nedan om dina rattigheter).

Lagringstid: Vi sparar dina kontaktuppgifter for utskick sa lange du ar aktiv prenumerant.
Om du valjer att avanmala dig fran vara nyhetsbrev eller invander mot
direktmarknadsféring kommer vi omgaende sluta skicka material och radera eller
anonymisera dina uppgifter ur var utskickslista. Notera att det kan forekomma en kort
administrativ fordrojning fran det att du avanmaler dig tills dess att utskicken upphor.

Event, seminarier och utbildningar (Anmélningsformuléar)

Personuppgifter: Nar du anmaler dig till vara event, seminarier, natverksgrupper eller
utbildningar samlar vi in uppgifter som férnamn, efternamn, e-postadress, eventuellt
telefonnummer och organisation/féretag. | vissa fall kan vi aven be om information om
sarskilda 6nskemal, till exempel kostpreferenser/allergier, for att kunna arrangera
eventet pa ett bra satt.

Andamal: Uppgifterna behandlas i syfte att planera, administrera och genomféra det
event, seminarium eller den utbildning som du har anmalt dig till. Detta inkluderar att
skicka information till dig fére och efter aktiviteten, hantera deltagarlistor samt tillgodose
eventuella sarskilda behov (till exempel specialkost).

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra det avtal som uppstar nar du
anmaler dig (GDPR artikel 6.1 b). Om vi samlar in uppgifter om kostpreferenser eller
halsorelaterade behov behandlas dessa enbart med ditt uttryckliga samtycke (GDPR
artikel 6.1 a och 9.2 a).

Lagringstid: Personuppgifter kopplade till ett enskilt event/seminarium sparas inte langre
an nodvandigt. Vi behaller normalt dina uppgifter tills aktiviteten genomférts och
nédvandig uppféljning ar klar, darefter raderas eller anonymiseras de inom ungefar ett ar.
Om eventet innebar ett ekonomiskt mellanhavande (till exempel deltagaravgift) sparas
fakturaunderlag enligt gallande bokféringsregler (vanligen i sju ar).

Bestallning av tjanst

Personuppgifter: Vid bestallning av vara tjanster - exempelvis kdp av en utbildning eller
deltagande i en natverksgrupp - samlar vi in for- och efternamn, e-postadress,
telefonnummer och titel pa kontaktpersonen samt eventuella uppgifter om kostavvikelser
(specialkost/allergier). Vi samlar aven in féretagsuppgifter som organisationsnummer,
fakturaadress och 6vriga faktureringsuppgifter.

Andamal: Vi behandlar dessa uppgifter for att kunna administrera och leverera den
bestallda tjansten, till exempel boka och genomfdra utbildningen eller natverkstraffen,
hantera deltagarlistor, tillhandahalla kursmaterial samt skéta fakturering och betalning.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra det avtal som ingas i och med
din bestallning (GDPR artikel 6.1 b). Om vi i samband med bestallningen behandlar
kansliga uppgifter som kostpreferenser (som kan avsldja halsouppgifter) gors detta
enbart med ditt uttryckliga samtycke (GDPR artikel 6.1 a och 9.2 a).

Lagringstid: Dina uppgifter sparas sa lange det kravs for att vi ska kunna leverera tjansten
och fullgbra vara avtalade ataganden, inklusive eventuella garantier eller uppféljningar.
Efter att tjansten genomfoérts raderar eller anonymiserar vi uppgifter som inte langre
behovs. Faktureringsunderlag och andra uppgifter som maste bevaras enligt lag (till



exempel bokféringslagen) sparas i enlighet med gallande lagkrav (for narvarande upp till
sju ar).

Publicering pa webbplats och sociala medier

o Personuppgifter: Handelskammaren Mittsverige kan komma att behandla eller publicera
personuppgifter i form av namn, befattning/titel, kontaktuppgifter (till exempel e-post,
telefonnummer) samt fotografier, video- eller ljudupptagningar dar personer forekommer.
Aven uppgift om organisation eller foretagstillhdrighet kan anges i sédana publiceringar.
Exempelvis kan detta ske i nyhetsartiklar pa var webbplats, presentationsmaterial, eller
inlagg pa Handelskammaren Mittsveriges konton i sociala medier.

e Andamal: Andamalet med denna behandling &r att informera om var verksamhet och
marknadsfora vara aktiviteter. Genom att publicera texter, bilder, ljudupptagningar och
videor fran vara event eller om vara medlemmar kan vi belysa Handelskammaren
Mittsveriges natverk och erbjuda ett mervarde for medlemmarna. Publicering av
kontaktuppgifter (till exempel namn och e-post till en kontaktperson) kan ocksa ske for att
underlatta for intresserade att komma i kontakt med ratt person inom Handelskammaren
Mittsverige eller medlemsorganisationer.

o Raéttslig grund: Handelskammaren Mittsverige inhamtar samtycke (GDPR artikel 6.1 a)
innan vi publicerar identifierbara personuppgifter som bilder, filmer, citat eller
kontaktuppgifter om dig pa var webbplats eller i sociala medier, om det inte ror sig om
Handelskammaren Mittsveriges egen personal i deras yrkesroll. Du har ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke (se Dina rattigheter nedan), varefter vi tar bort eller
anonymiserar materialet.

e Lagringstid: Personuppgifter som publicerats pa var webb eller i sociala medier sparas
endast sa lange det ar relevant for andamalet. Vi stravar efter att ta bort eller arkivera
bilder, filmer och inlagg inom cirka ett ar fran publicering, om de inte langre anses
aktuella eller har historiskt varde. Givetvis tar vi ocksa bort innehall tidigare om du begar
det eller aterkallar ditt samtycke. (Observera: Innehadll som publiceras pa externa
plattformar som t.ex. Facebook eller LinkedIn omfattas aven av respektive plattforms
egen integritetspolicy, vilket innebér att plattformen i sig kan fortsétta lagra viss
information enligt sina villkor.)

Anvandning av cookies

Handelskammaren Mittsverige anvander cookies och liknande sparningstekniker pa vara
webbplatser for att forbattra anvandarupplevelsen och analysera hur webbplatsen anvands. Las
mer om var anvandning av cookies i var Cookiepolicy.

Vilka vi delar dina personuppgifter med

Vi delar endast dina personuppgifter med tredje part nar det ar ndédvandigt for att tillhandahalla
en tjanst inom var verksamhet, administrera medlemskap, genomféra aktiviteter eller uppfylla
rattsliga skyldigheter. | samband med vissa gemensamt arrangerade event, seminarier eller
utbildningar kan vi aven komma att dela relevanta personuppgifter med samarbetspartners nar
det ar ndédvandigt for att planera, administrera och genomfora aktiviteten. Handelskammaren
Mittsverige vidtar rimliga atgarder for att sdkerstalla att mottagare av personuppgifter behandlar
uppgifter sdkert och med en adekvat skyddsniva.

De huvudsakliga kategorierna av mottagare vi anvander oss av ar:

¢ [T- och molntjanstleverantérer: Vi anvander molntjanster fran Microsoft (till exempel Office
365 och OneDrive) och Google (Google Drive) for e-post, dokumenthantering och lagring
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av information. Dessa leverantorer kan i begransad utstrackning komma at
personuppgifter nar de tillhandahaller sin tjanst at oss.

o Affarssystem och ekonomi: Vi anvander Fortnox (bokférings- och faktureringssystem) for
att hantera fakturaunderlag och betalningar. Personuppgifter som namn pa
kontaktpersoner, organisationsnummer och faktureringsadress behandlas i Fortnox
system for att vi ska kunna fullgéra vara ekonomiska forpliktelser.

o CRM- och medlemssystem: Handelskammaren Mittsverige anvander ett CRM-system
(kund- och medlemsregister) for att halla ordning pa medlemsuppgifter, kontakthistorik
och utskick. Dina uppgifter lagras i detta system och hanteras endast av oss och
systemleverantoren.

o Kommunikations- och eventtjanster: For digitala mdten och onlineseminarier anvander vi
verktyg som Zoom och teams. Om du deltar i ett videomote eller webinar kan ditt namn,
bild/video och kontaktinfo komma att behandlas av Zooms plattform under moétet.

o Ovriga tjansteleverantdrer: Ibland anlitar vi underleverantérer for till exempel IT-support,
marknadsforing eller enkater. Aven dessa kan fa tillgang till begrdnsade personuppgifter
vid behov.

o Samarbetspartners vid gemensamma event: Om vi genomfor ett event, seminarium eller
en utbildning tillsammans med en samarbetspartner kan relevanta personuppgifter delas
nar det ar nédvandigt for att planera, administrera och genomféra aktiviteten.

Nar en mottagare behandlar personuppgifter for var rakning finns personuppgiftsbitrddesavtal pa
plats. | de fall mottagaren ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler mottagarens egen
integritetspolicy och ansvar for personuppgiftsbehandlingen. Vi kan ocksa lamna ut information
om det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut (till exempel till Skatteverket eller
Integritetsskyddsmyndigheten).

Overforingar utanfor EU/EES

Handelskammaren Mittsverige stravar efter att i férsta hand behandla dina personuppgifter inom
EU/EES eller i lander som EU har erkand adekvat skyddsniva. | vissa fall kan dock vara
tjansteleverantorer eller deras underleverantorer befinna sig utanfor EU/EES - till exempel har
vissa av vara IT-leverantérer (sasom Microsoft, Google eller Zoom).

Vid alla 6verféringar av personuppgifter till lander utanfor EU/EES vidtar vi nédvandiga atgarder
for att sakerstalla en adekvat skyddsniva for dina uppgifter som motsvarar den inom EU. Vi
sakerstaller till exempel att det finns giltiga skyddsatgarder pa plats, sdsom
standardavtalsklausuler (Standard Contractual Clauses, SCC) enligt EU-kommissionens beslut
eller att mottagaren omfattas av annat godkant instrument for laglig 6verféring. Fér mer
information om de sakerhetsatgarder vi vidtar vid en sadan 6verforing och ytterligare detaljer om
overforingar utanfor EU/EES, vanligen anvand kontaktuppgifterna nedan.

Hur dina personuppgifter skyddas

Vi varnar om att skydda dina personuppgifter. For att forhindra obehérig atkomst, anvandning,
andring eller spridning av dina uppgifter anvander vi oss av tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder, bland annat kryptering, atkomstkontroll, behodrighetsstyrning, sdkerhetsrutiner
och utbildning. Vi arbetar fortldpande med att forbattra vara sakerhetsrutiner och foljer
utvecklingen av branschstandarder och lagstiftning. Handelskammaren Mittsverige arbetar
kontinuerligt med att forbattra sdkerheten och foljer utvecklingen av branschstandarder och
lagkrav.



Rattigheter for dig som registrerad

Nar Handelskammaren Mittsverige behandlar dina personuppgifter har du enligt GDPR ett antal
rattigheter. Dessa beskrivs nedan.

Ratt till information

Du har ratt att fa tydlig information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, for vilket
andamal och vilka som far ta del av uppgifterna. Denna information tillhandahalls i denna policy.

Ratt till registerutdrag

Du har ratt att vanda dig till oss for att fa veta vilka personuppgifter vi hanterar om dig och hur
dessa uppgifter behandlas, genom ett sa kallat registerutdrag.

Registerutdraget innehaller bland annat information om:

e vilka uppgifter vi har om dig,

e varifran uppgifterna har hamtats,

e varfor vi behandlar dem, och

o till vilka mottagare eller kategorier av mottagare uppgifterna har lamnats ut.

Vi lamnar normalt ut registerutdrag senast en manad efter att vi har mottagit din begaran. Det
finns dock undantag - i vissa fall kan informationen helt eller delvis utelamnas, exempelvis om
andra lagar hindrar utldmnande eller om det skulle innebara en risk fér andra personers
rattigheter.

Ratt till rattelse

Om du upptacker att personuppgifterna vi behandlar om dig ar felaktiga eller ofullstandiga, har
du ratt att begara rattelse.

Ratt till radering

Du har ratt att vanda dig till oss och be om att fa uppgifterna som avser dig raderade. Uppgifterna
maste raderas i féljande fall:

e uppgifterna ar inte langre nddvandiga for det &ndamal de samlades in eller behandlades
for,

e behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och du aterkallar ditt samtycke,

e uppgifterna behandlas for direktmarknadsforing och du motséatter dig en sadan
behandling,

e du invander mot behandling som sker inom ramen fér myndighetsutévning eller en
intresseavvagning, och det saknas berattigade skal som vager tyngre,

e personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, eller

e uppgifterna maste raders for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om vi raderar uppgifter efter din begaran kommer vi aven att informera de mottagare som vi har
lamnat ut uppgifterna till, forutsatt att detta inte ar oméjligt eller innebar en oproportionerlig
insats. Du har ocksa ratt att begara information om till vilka mottagare dina uppgifter har delats.

Det finns vissa undantag fran ratten till radering, till exempel om uppgifterna behoéver bevaras for
att:

o uppfylla rattslig forpliktelse,
e utfbéra en uppgift av allmant intresse,



e som ett led i myndighetsutdvning, eller
e tillgodose andra grundlaggande rattigheter sdsom yttrande- och informationsfrihet.

Ratt till begransning av behandling

Du har i vissa fall ratt att begara att behandlingen av personuppgifter begransas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras sa att de endast far behandlas for vissa specifika
andamal framover.

Ratten till begransning galler exempelvis nar:

e du ifrdgasatter om uppgifterna ar korrekta,

e behandlingen ar olaglig men du motsatter dig att uppgifterna raderas,

o Viinte langre behoéver uppgifterna men du behdver dem for att faststalla, gora gallande
eller forsvara réattsliga ansprak, eller

e du har invant mot behandlingen som sker med stéd av myndighetsutévning eller
intresseavvagning och en kontroll pagar om vara berattigade skal vager tyngre an dina.

Nar begransningen upphér ska du informeras om detta.

Dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format samt att éverféra dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

Det galler om:

e Behandlingen grundar sig pa samtycke eller ett avtal med dig, och
e Behandlingen sker automatiserat.

Det ar endast de uppgifter du sjalv har lamnat till oss som omfattas av denna rattighet.

Ratt att gora invandningar

Du har i vissa fall ratt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter. Denna ratt galler
nar behandlingen sker med stod av:

e ett uppdrag av allmant intresse,
o myndighetsutévning, eller
e enintresseavvagning.

Om du invander mot behandlingen, far vi endast fortsatta behandlingen om vi kan visa att det
finns berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller om
uppgifterna behovs for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

For personuppgifter som behandlas for vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller for
statistiska andamal galler sarskilda regler. Din ratt att invanda kan begransas om det ar
noédvandigt for att utfora forskningen eller statistiken pa ett korrekt satt.

Hur du utovar dina rattigheter

Om du vill beropa nagon av dina rattigheter ovan, vanligen kontakta oss. Skicka en begaran via
e-post till info@midchamber.se (ange att det galler GDPR/dataskydd), sa aterkommer vi sé snart
som mojligt.
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Klagomal

Om du har synpunkter pa var behandling av personuppgifter kan du vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ar GDPR:s tillsynsmyndighet i Sverige.
Integritetsskyddsmyndigheten nar du pa www.imy.se.

Denna integritetspolicy for Handelskammaren Mittsverige géller fran 2026-01-16 och ersétter
tidigare versioner.



