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Beskrivning

Utbildning i ledarskap & affdrsmannaskap

Nyttan

Programmet ger dig ett helhetsperspektiv pa
verksamhetsledning och verksamhetsutveck-
ling med tyngdpunkt pa chef- och ledarskap.
Denna gemensamma utvecklingsprocess med
deltagare fran varierande branscher och
befattningar ger dig en plattform att spegla
dig sjalv utifran vardegrunder, metoder,
forhallningssatt och beteenden i svara
situationer, vid beslutsfattning och i konflikt-
hantering. Vid programmets slut ar du en del
av ett kvalificerat natverk av chefskollegor
inom regionen Mittsverige.

Att synliggora styrkor och
svagheter som individ, chef och ledare

Att via egen utveckling 6ka verksamhetens
konkurrenskraft bade internt och externt

Att 6ka tryggheten och
sakerheten som chef och ledare

Att 6ka kunskaperna och fardigheterna
inom programmets olika omraden

Att skapa fler kontakter for att bredda
och utveckla det egna nétverket

Att inspirera till nya ambitioner,
mal och foérverkligande

Programinnehdil

Programmet har en styrgrupp som regelbun-
det tréffas och foljer upp innehadllet, anpassar
och justerar. Nya fragestéllningar kan tillkom-
ma och dven ersdtta programpunkter utifran
deltagarnas erfarenheter och 6nskemal.

Affarsidé, vision, strategi,
entreprendrskap och affarsutveckling

Marknadsstrategi, marknadskommunikation,
varumarke och forsaljning

Chef- och ledarskap, medarbetarskap,
personlig utveckling

Etik och vardegrundsarbete
Beslutsprocesser

Konfliktlosning och konflikthantering
Krishantering

Utveckling av ledningsgrupper,
arbetslag, projektgrupper

Internationellt affarsmannaskap,
foretagande och crossculture fragor

Natverk och samverkan

Mal

Madlen sdtts individuellt vid programmets start och justeras
I6pande vartefter behoven fordndras. Malen baserar sig

bade pa deltagarens individuella behov samt de behov

som organisationen har att Iésa.

Forvem

Programmet vander sig till dig som &r
foretagsledare och/eller chef och ledare med
ndagra ars erfarenhet av chef och ledarskap, du
driver och fattar beslut av strategisk karaktar.

Pedagogik och genomforande
Programmets genomfdérande kommer att
alterneras mellan seminarier, foreldsningar
och diskussioner i helgrupp, fordjupnings-
diskussioner i mindre grupper, ifylinad och
analyser av relevanta tester, individuell
handledning, coachning mellan deltagare
indelade i triader och fran handledare.

Syftet &r att skapa en sammanhdngande
process dar deltagaren far ett professionellt
stod for att forverkliga sina mal. Tiden mellan
seminarierna fylls med coachingsamtal inom
triaderna och med handledarna, coachingen
ar kopplad till deltagarens Overgripande
utvecklingsplan och konkretiseras genom att
planen bryts ner till handlingsplaner for
perioder om tva till tre veckor.

Du kommer att fa tréffa saval erfarna konsul-
ter som forskare, intressanta och aktuella
personer som bidrar med sina erfarenheter
och expertis.

Vi kommer att arbeta med verksamhetsstyr-
ning och det personliga ledarskapet. Inom
chef- och ledarskapet blir det viktigt att forsta
och utveckla innebdrden av sitt uppdrag, sina
mal och forvantade effekter av sitt arbete.

Programmet har en tydlig inriktning pa
personligt ledarskap och verksamhets-
styrning. Som chef méter de flesta krav pa
tydlighet, formdga att kunna kommunicera
mal och vdrderingar samt formaga till samver-
kan med andra och deras chefer. En annan
utmaning for de flesta chefer ar att oversatta
foretagets  Overgripande  affarsmal  till
operativa mal for det egna ansvarsomradet.
En koppling mellan strategi/mal och effektiv
verksamhetsstyrning ar ett aterkommande
tema i programmet. Dessutom forvantas
manga chefer kunna genomdriva forbattrin-
gar och oOkad output ofta med sikte pa
minskad eller bibehdllen resurstillgang.
Standig processforbdttring ar ett viktigt fokus
inom de flesta branscher idag och nagot vi
darfor ocksa kommer att inrikta oss pa i
programmet utifran de erfarenheter du och
dina kollegor har inom omradet.




Presentation huvudhandledare

Ove Nesterud

Xpansion Affdrspartner AB

Beteendevetare med Fil. kand inom idrottspedagogik med inriktning pa
coaching, prestationspsykologi, pedagogik och teamutveckling.

Han har tidigare arbetat som idrottskonsulent inom Riksidrottsforbundet
samt med demokrati- och regional utveckling pé Civildepartementet/
Glesbygdsverket. Vidare har Ove verkat som afférskonsult inom ndringslivet
och den offentliga sektorn sedan 1993. Friimst med ledarprogram, utveckling
avmedarbetarskap, séljstrategier samt ledningsgrupper och arbetslag.

Anders Wiik

Xpansion Affdrspartner AB

Anders har varit verksam som afféirskonsult sedan 1993 inom
ledningsutveckling, ledarskap, teamutveckling, coaching, séljtréining.
Han dir fd officeriarmén med flera drs erfarenhet som lirare vid
Krigsskolan Karlbergs ledarutbildning. Han arbetar i huvudsak med
olika fordindringsprocesser i foretag och verksamheter dér mdlet éir
att 6ka mdlgruppernas formagor att optimera sina prestationer.




Program LOA

SEMINARIUM 1

Tredagar: 29— 31 augusti2011

Ledarskap och
personlig utveckling

Forsta seminariet ger vi tid for att lara kanna
varandra, 6ka sjalvinsikten, utveckla grunden till
sammanhallning i gruppen. Trygghet och tillit &r
avgorande for hur mycket var och en kommer att
vaga/vilja bidra med under utbildningen.

Bearbetning av individuella utvecklingsplaner, var
och en formulerar en utvecklingsplan som ar
grunden till handling och aktiviteter for att uppna
de egna malen.

Vi delar in gruppen i triader som ska fungera som
varandras coacher och sparringpartners under
programmet. Dessa foljer och ansvarar for
varandras utveckling och dr samtidigt en del i att
starka natverket, ev kan man byta triader efter
halva tiden.

Individuella utvecklingsplaner
delvis baserade pa Xcellent® samt
individuella behov

Utveckla deltagarna som grupp
Situations- och individanpassat ledarskap
Genomgang av IDI resultat

Vérderingar och vardegrund,
generellt och under programmet

Sambandet mellan struktur
och kultur i ett foretag

HANDLEDAREN COACHAR TRIADER

Coachning sker via flerpartsamtal pa telefon.
- 1timme per triad

SEMINARIUM 2
Tvddagar: 3—4oktober2011

Att fatta beslut och
leda i forandring

Att leda i forandring - att leda forandring
Entreprendrskap
Beslutsprocesser

Forstar vi hur vi fattar beslut och
hur kan vi gora det battre?

Psykologiska aspekter av beslutsfattande

Hur den organisatoriska verkligheten
paverkar beslutsfattande

Business Intelligence och
verksamhetsstyrning vikten av
att utga fran verksamhetens
affarsméssiga krav och foretagets
organisatoriska verklighet

SEMINARIUM 3
Tvddagar: 7—-8november2011

Effektiva ledningsgrupper
och kommunikation

Kommunikation

Feedback

Ledningsprocesser

Ledningskultur

Organisation, roller och bemanning
Modell for ledningsutveckling

Att leda ledare

Den egna ledningsgruppens effektivitet

HANDLEDAREN COACHARTRIADER

Coachning sker via flerpartsamtal pa telefon.
- 1 timme per triad



SEMINARIUM 4

Tvddagar:5-6 december2011
Marknadsfoéring och
forsaljning

Klassisk marknadsforing, modeller
och verktyg, utveckling av kunder
och marknad

Forsaljning och kontakttagande
Ink6p och leverantérsrelationer
Produkt- och tjéansteutveckling
Varumarkesstrategi

Marknadspsykologi - hur vi hanterar med
och motgangar pa marknaden

SEMINARIUM 5
Tvddagar: 9- 10januari2012

Krishantering och ledarskap
i andra svara situationer

Chefs- och medarbetarskap
utifran ett omvarldsperspektiv

Mangfald i ett internationellt perspektiv:
Hur ser olika kulturer i vérlden ut vad géller
maktperspektiv, maskulina-feministiska
kulturer, osékerhetsundvikande,
genderperspektiv m fl perspektiv

Senaste forskning diskuteras och jamfors.

Konflikthantering: vilka konflikter kan
bildas p g a olikheter? Skapar mangfald
konflikter? Hur kan vi pa ett relativt
enkelt satt se orsakssamband och
forslag pa l6sning?

Krishantering: hur ser ett ledarskap ut i
kris? Hur ser de olika faserna i kris ut?

Genomférande/utbildning
i avlastningssamtal

HANDLEDAREN COACHARTRIADER

Féreldsning av ndgon fran medlemsféretagen
med global marknad

SEMINARIUM 6

Tvadagar:6- 7 februari2012

Natverk och Internationellt
affairsmannaskap

Affarsrelaterade natverk, kartlaggning och
utveckling av deltagarnas egna natverk
Svenskar i varlden - en analys

Varfor bli internationella?

Direktexport vs utlandsetablering
Tillvaxtmarknader vs mogna marknader

Strategier for marknadsféring och
forsaljning utomlands. Hjalp - vi pratar inte
samma sprak!

Praktiska exempel

AVSLUTNING

Endag: 15mars 2012

Uppféljning och avslutning,
diplomering med gemensam middag

Lokal: Meddelas senare

Resultatet fran den andra ifylinaden av
Xcellent analyseras och processas och
utveckling av individuella handlingsplaner.

Inbokning av uppfoljning, besok bokas in
med varje deltagare pa dennes arbetsplats
Diplom delas ut

Gemensam avslutningsmiddag med

samtliga fran Handelskammaren och
Xpansion tillsammans med deltagarna

Mellan seminarierna

Mellan varje seminarietillféille arbetar deltagarna
med sina individuella handlingsplaner och coachar
varandra inom triaden. Vid tva tillféllen under
programmet coachar handledaren coachingtriaden.
Konkret handling utifran de Idrdomar och slutsatser
som dras frdn seminarierna, coachningsarbetet och
de testverktyg som anvénds under programmet.

Foreldsare
Fran medlemsféretagen eller andra med sérfragor
som kan intressera.

Verktyg: Xcellent®, IDI®

Ove Nesterud & Anders Wiik
Xpansion AB

Kontaktuppgifter

OVE NESTERUD
070-547 13 84
ove@xpansion.se

ANDERS WIIK
070-622 88 99
anders@xpansion.se



Praktiska upplysningar

Utbildning:
Ledarskapsutveckling och affdrsmannaskap
LOA

Nr:

Sex (6) seminarietillfallen under
augusti — mars 2012 samt

avslut en dag i mars 2012

med resultat- och effektuppféljning.

Var:

Ostanskar jakt & konferens

Ostanskar 153, 860 40 Indal

Tel. 060-921 00, 070-659 21 10

E-post: info@ostanskar.se

Lokal for introduktionsdagen samt den
avslutande dagen meddelas senare.

Hur:

Helpension med 6vernattning

Tvadagarsseminarium

Anmdilan:

Vi 6nskar anmalan senast den 15 augusti 2011
till Handelskammaren Mittsverige

Kyrkogatan 26, 852 32 Sundsvall

eller via tel. 060-171880

alt. e-post: berit.sjodin@midchamber.se

Obs! Anmdlan dr bindande men fdr éverldtas.

Pris:

Medlemmar: 49.300:- exkl. moms.
Icke medlemmar: 53.300:- exkl. moms.
Helpension*

* Tvadagarsseminarium ca 2.330:- exkl moms
* Tredagarsseminarium ca 3.990:- exkl moms

Tredagarsseminarium

inkluderar; inkluderar;
DAG1 | Fm.kaffe DAG 1 | Fm.kaffe
Lunch Lunch
Em. kaffe Em. kaffe
Treratters middag Tvaratters middag inkl. 2 glas vin alt. 6l
Logi Logi
DAG2 | Frukost DAG 2 | Frukost
Fm. kaffe Fm. kaffe
Lunch Lunch
Em. kaffe Em. kaffe
Tvératters middag
Logi
DAG 3 | Frukost
Fm. kaffe
Lunch

Em. kaffe

FOR YTTERLIGARE INFO:

Om det gdller utbildningens innehall:
Maria Wiik
XPANSION

Mobil: 070-222 63 68
e-post: maria.wiik@xpansion.se

Betrdgffande det praktiska:

Berit Sjodin

HANDELSKAMMAREN

e-post: berit.sjodin@midchamber.se

Vi reserverar oss for ev andringar.

ledarskap &affdrsmannaskap




